
 

＜附件2＞            「行為/情緒問題」處理策略檢核表 

學生  檢核日期      年    月    日 

學校  年級/班別    年    班 檢 核 人  
  

項目 處理策略 

選 

用 

策 

略 

實施成效 

明
顯 
有 
效 

部
分 
有
效 

些
微 
有
效 

無 
成 
效 

1. 

正 

向 

/ 

支 

持 

的 

班 

級 

經 

營 

1-1倍加關心、照顧 

運用課餘時間增加與學生的互動，建立良好關係，進一步了解與掌握學生

情緒狀況，多給予即時的關心和鼓勵。 

     

1-2建立自我正向概念 

製造機會讓個案參與，發揮其優勢，以建立個案的信心與成就感。 

     

1-3營造溫和的學習情境 

以鼓勵與正向的態度經營班級，降低教室內競爭氣氛，避免相互激辯、對

抗以及衝突情境。 

     

1-4建立明確班級規則 

維持簡單明瞭、且一致的班規，確實執行賞罰分明。 

     

1-5同儕支持 

對全班說明個案的特質與優弱勢，引導同儕接納同理，讓同儕能夠瞭解個

案的困難，並教導與個案正向互動的方式，大家一起合作關懷。 

     

1-6預告 

提前告知行程與作息的改變，以及改變後應遵守的規範。 

     

2. 

教 

室 

環 

境 

調 

整 

2-1安排有利座位 

個案的教室座位安排可以離教師座位最近的位置，遠離易發生衝突的同學

以及會分散注意力的刺激，鄰座可以安排行為管理佳的同儕作為模範。 

     

2-2教室佈置單純 

教室的佈置盡量簡單明瞭，不要有過多複雜的佈置，特別是主要的學習區

域，例如：黑板區。 

     

2-3固定教室各區域適合做的事 

讓孩子了解教室內各區域的限制，討論哪些區域適當的行為表現。 

     

2-4結構化的教室作息 

固定每日的學校作息，將班級日常事務步驟化，並製作視覺提示，張貼在

學生看得到的區域，例如：座位旁、公告欄。 

     

2-5設置個別學習或冷靜區 

在教室內佈置休息區或安靜角，讓學生能平靜穩定情緒或是暫時獨立進行

     



學習。 

 

3. 

有 

效 

教 

學 

3-1使用生動的教學方法、教材 

設計學生感興趣的活動、教材與教具，例如：多媒體教材與多感官教學，

並透過口語、非口語的肢體語言，提升學生學習動機與專注力。 

     

3-2適當的指令 

下指令前先引起學生的注意，指令的內容簡潔明瞭語調平穩堅定，一次只

下一個指令只要求一個動作，做完了再下另一個指令，給予適當的反應時

間。 

     

3-3讚美學生以建立好行為 

在課堂中鼓勵並稱許學生在班上的討論或發表意見，讚美學生的小小正向

改變。 

     

3-4安排同儕小天使 

邀請有耐心且學生認同的同學擔任小老師，指導與協助個案的學業學習。 
     

3-5活動轉換給予短暫休息 

在一堂課的上課中轉換至下個活動時，可給予稍作休息或是讓學生擔任小

幫手(協助發簿本、擦黑板)，讓學生有可以合法動ㄧ下的機會。 

     

3-6指導學生合作學習 

在分組的學習活動中，讓每位學生都負擔一項任務，彼此合作、互相協助

完成學習的任務，增強學生肯定自己與他人。 

     

3-7調整作業方式 

視學生能力狀況，減少作業量、縮短作業長度、降低作業的難度、切割作

業分段完成、以口頭報告電腦打字取代書面作業。 

     

3-8調整評量方式 

視學生能力狀況，降低考題難度、減少考試題目、多給一些額外的作答時

間、口頭或打字作答。 

     

3-9教學時間安排 

活動或教學宜做充分準備，避免學生花費太多時間等待，靜態與動態活動

宜交替安排。 

     

4. 

行 

為 

處 

理 

4-1訂定行為契約 

針對學生最需要改善的1-3個行為，訂出具體可行的目標，找出學生有效的

增強物和懲罰方式，與學生共同協商行為契約內容、計分方法、獎懲內容，

簽名後確實執行，並由老師定時檢核。 

     

4-2善用增強制度 

使用代幣或檢核表，讓學生看到自己行為的好表現，配合增強物的提供增

加表現好行為動機，小小的進步立即給予鼓勵與增強，行為建立初期應縮

短獲得增強物的時間。 

     



 

 

 

 

 4-3好行為提示卡 

將學生應表現的好行為步驟製作提示語或流程圖，張貼在學生容易看到的

地方，例如：生氣時要停→想→選→做。 

     

4-4轉移注意力 

運用口語、非口語提示，引導學生不去注意不當目標，轉而注意適當目標。 
     

4-5提供選擇機會 

學生因不願遵守指令出現負向情緒時，教師提供有限範圍的選擇，以緩和

學生的負向情緒。 

     

4-6忽略不當行為 

當學生為引起注意出現不當行為時，教師暫時不予理會，在口頭提是規則

後轉而讚美表現符合規則的學生。 

     

4-7 執行冷靜策略 

當行為表現影響他人或自身安全時，可以在教室設有一個冷靜的角落（隔

離區），先至角落冷靜。 

     

4-8讚美學生特殊優良的行為 

當學生出現特殊優良行為時，可以給予特殊的權利和增強物，例如：可以

當小組長、午休可以當風紀股長、可以減免一項功課...。 

     

5. 

親 

師 

合 

作 

5-1提供教養策略 

提供家長有效的教養策略或書籍，建議家長執行有效行為管理。 
     

5-2持續與父母溝通 

常與家長聯繫，以正向言語討論個案的學習、人際互動、服藥成效與不同

情境的學習情形，讓親師能夠隨時掌握與釐清個案的學習與適應情形。 

     

 

 

 


